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ＹＡＭＡＴＯ通信販売 - お買物方法について（PC 版）
１．お好きな商品ページの下にある「買い物かごに入れる」
　　をクリックして下さい。

　【注意事項】
　　スタンガン・催涙スプレー等のＴＭＭ社製品の場合、
　　「護身協会同意書」をよく読み、同意した場合のみ
　　「同意書に同意する」にチェックを入れて下さい。
　　※チェックしない場合、商品のご注文はできません。

２．商品を確認し、問題なければ「購入手続きへ」
　　をクリックして下さい。

　
　【商品の訂正等について】
　・商品を取り消したい場合

　　→○の「削除」をクリックして下さい

　・商品の数量を変更したい場合

　　→○の「+」または「-」で変更できます

　・お買い物を続けたい場合

　　→○の「戻る」をクリックして下さい

３－１．既に会員登録をされている場合は、
　　　　こちらに登録のメールアドレスと
　　　　パスワードを入力し、ログインして下さい。

３－２．今回、会員登録を行い、お買い物をする場合、
　　　　こちらから会員登録をお願い致します。

３－３．会員登録を行わずに、お買い物をする場合、
　　　　「購入手続きへ」をクリックして下さい。
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４．お客様の情報を入力して下さい。
　　「お名前」「フリガナ」「郵便番号」「住所」「電話番号」
　　「メールアドレス」「性別」「生年月日」は必須項目となります。

【郵便番号について】
　お住いの住所の郵便番号がわからない場合は、「郵便番号検索」
　をクリックして下さい。日本郵政のホームページが開かれ、検
　索することが出来ます。

【電話番号について】
　メールで連絡が取れない場合や、急ぎでご連絡をする場合に
　使用いたします。また、宅配時ドライバーから連絡がある場合
　もございますので、必ず連絡が取れる電話番号をご入力下さい。

【別の場所への配送について】
　お客様情報へ入力された住所と別の場所へ配達を希望（ヤマト
　運輸センター止めの場合など）のお客様は、「お届け先を指定」
　にチェックを入れ、必要項目をご入力下さい。
　※お客様情報の住所へのお届けの場合、この操作は不要です。

　なお、別の場所へ配送の場合、以下の事をご注意下さい。
　・代金引換の場合、配送先での代金支払いとなります。
　　弊社から配送先のお客様へその旨を電話にてご連絡する場合
　　がございます。
　・出荷のご連絡は、配送先のお客様へは行いません。
　　お客様情報に登録されたメールアドレスへ行います。
　・納品書等は全て配送先へ送ります。

【メールアドレスについて】
　基本的に、ご連絡はメールにて行います。
　メールアドレスに携帯電話会社のメールアドレス（ドコモ・
　au・ソフトバンク）をご利用の場合は、弊社からのメールが
　受信できるように設定の確認を事前にお願い致します。
　※確認方法は、各携帯電話会社へお問い合わせ下さい。

　ご注文完了時に、弊社からの自動返信メールが届かない場合は、
　メールアドレスの間違い、受信設定、をご確認下さい。

お客様情報の入力及びクレジットカード情報の入力画面には、暗号化通信を使用しておりますので、安心してお取引下さい。
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６．お支払い方法を選択して下さい。
　【ご注意下さい】
　　お支払い方法で「銀行振込」または「現金書留」を選択した
　　場合、弊社からの注文承諾メール（【自動返信】の次に来る
　　メール）が来てから振込みや現金書留の送付を行って下さい。

７．お届け時間の指定がある場合は、こちらでお選び下さい。
　　最短ご希望の場合「指定なし」をお選び下さい。
　【ご注意下さい】
　　注文時間のタイミングや商品の在庫状況、配達地域により、
　　ご希望に添えない場合もございますので、お届け日・お届け　
　　時間をお約束するものではございません。

８．ご要望やクーポンコードはこちらへご入力下さい。

９．入力が終了しましたら、「次へ」をクリックして下さい

10．ご注文の商品・個数・お客様情報・配送先・決済方法等を
　　もう一度ご確認の上「注文内容を確定する」にチェックを
　　入れ、「次へ」をクリックして下さい。

「代金引換」「銀行振込」「現金書留」での決済を選ばれたお客様は、これにてご注文完了です。
１～２分以内に、ご注文確認の【自動返信】メールが届きますので、内容を再度ご確認下さい。
※自動返信メールが届かない場合、お客様情報に登録したメールアドレスの確認、受信設定、迷惑メール
　フォルダ内を今一度ご確認下さい。

「クレジットカード」での決済を選ばれたお客様は、次画面でクレジットカード情報の入力がございます。
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【クレジットカード決済のお客様へ】
　お手元にクレジットカードをご用意の上、クレジットカード
　情報をご入力下さい。
　※使用可能カードブランドであっても、海外発行カードなど
　　一部ご利用頂けないカードもございます。
　　予めご了承下さい。

【クレジットカード決済完了画面】
　左の画面が表示されれば、クレジットカード決済完了です。

【セキュリティコードについて】
　クレジットカードに印刷されているコードとなります。
　主に、裏面の署名欄にある３～４桁のコードとなります。
　不明な場合は各クレジットカード会社へお問い合わせ下さい。

【ご注意下さい】
　この画面はご注文時にのみ表示されます。
　一度閉じてしまうと再度表示されませんので、決済が終了するまで絶対に閉じないで下さい。　

全てのクレジットカード情報を入力後、「ご注文完了ページへ」
をクリックして、処理が完了するまでお待ち下さい。
（少々時間がかかる場合がございます）

「クレジットカード」での決済を選ばれたお客様は、これにてご注文完了です。
１～２分以内に、ご注文確認の【自動返信】メールが届きますので、内容を再度ご確認下さい。
※自動返信メールが届かない場合、お客様情報に登録したメールアドレスの確認、受信設定、迷惑メール
　フォルダ内を今一度ご確認下さい。


